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Referent
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Hardy Klödy

Expertise
§ Mehr als 30 Jahre Erfahrung im Print- und Output Management 

in den verschiedensten Aufgaben der Hardware und Software im 
Support, Consulting und Management

Berufliche Stationen
§ Ab 1991 Océ-Deutschland GmbH in unterschiedlichen Rollen
§ Ab 2013 Abteilungsleiter Output Management bei der Fiducia IT AG
§ Seit 2020 Tribe Lead Operation Services (Fachlicher Leiter Output 

Management im Geschäftsfeld Output Solutions) bei der Atruvia AG 
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GF Output Solutions: Stark in Sachen Dokument und Logistik
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835 Mio. Druckseiten

193 Mio. kuvertierte Sendungen

1,9 Mrd. PDFs

3 Standorte

140 Mitarbeitende

(Stand 31.12.2024)
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Wir kombinieren unsere Output-Services individuell für unsere Kunden

Kuvertierung

Dokumente 
digital

Druck

Accounting
Reporting

Logistik/Versand

Atruvia AG      Notfall 
Management
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Was Output Solutions ausmacht
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§ Modernste Hard- und Softwaretechnik im Datenaufbereitungs-, 
Produktions- und Überwachungsbereich

§ Eigene Applikationsentwicklung

§ Standortübergreifendes Closed-Loop-Verfahren

§ Maximale Ausfallsicherheit 

§ Kundennahe Produktion, CO2-neutraler Versand

§ Zertifizierter Datenschutz und Datensicherheit auf höchstem 
Niveau
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Produktionssysteme
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Drucksysteme
§ 5 x Colorstream Twin 6900 Chromera
§ 2 x Colorstream Twin 8160 Chromera
§ 7 x Riso Valezus (1 X mit Heftmodul)
§ 1 x VP iX3200 (mit Bookletmaker)

Kuvertiersysteme
§ 2 x BlueCrest Epic - Multiformat-System
§ 3 x Kern 1600 - Multiformat-System
§ 2 x Kern 1600fast (1 X mit Heftmodul) - Multiformat-System
§ 1 x Kern 5000
§ 9 x Kern 3600
§ 17 x Müller Universales Mail-Trackingsystem
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Software Module
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Datenverarbeitung
§ sysHUB 2024.2 Prozessmanagement
§ PRISMAproduction CIS Rendering
§ PRISMAprepare Broschüren
§ DocBridge Mill Konvertierung
§ DocBridge Toolkit Rendering
§ Auditrack + GearProcessMonitor Accounting und Reporting
§ Assentis DocFamily V7 Dokumentenlayouting
§ ICOM Sendungsbildung, DV-Freimachung
§ DVKon DV-Konsolidierung DPAG

Druckproduktion
§ PRISMAproduction V6.4 Spoolsystem
§ docusuite QS-System Sendungstracking
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sysHUB – Basis unserer Datendrehscheibe
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Drehscheibe für Daten, Dokumente und Informationen

§ Prozessmanagement
Abbildung und Orchestrierung der Output Management Prozesse 

§ Prozessautomatisierung
§ Abbildung der fachlichen Kundenanforderung in technische Prozessabläufe      

(Kundenservice)
§ Skalierbarkeit, Bündelung funktionsgleicher Kundenservice 

§ Standarisierung
Bereitstellung globaler Teil- und Modulprozesse
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Dokumenten Anreicherung
Graphische Elemente  

Beileger                       
Versandwegesteuerung

sysHUB – Basis unserer Datendrehscheibe
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Normalisierung
Meta- / Druckdaten

Zielformat AFP (inkl. NOP)

Vorverarbeitung

Sendungsaufbereitung
Zusammenführung
DV-Freimachung
Job-VerarbeitungDokumentenverarbeitung

Dateneingang
HotFolder / Hostdownload

Einzeldokumente / Batch-Jobs

Registrierung Auftrag
Job-ID (Master)

Scheduler
Job-Merge

Tourenbildung / Selektion 
Versand-DL (DPAG / DVS)

Selektion SW/Color/SIM/DUP

QS - Sendungsverfolgung
Closed Loop

Reprint-Produktionsauftrag

Kunden UI

OMS-Portal

Accounting/Reporting
Leistungszähler
Porto / Rabatte

DV-Konsolidierung
Tagesabschluss Auflieferung
ChangeOrder AM.Exchange

Produktionsauftrag erstellen
Standort Dispatching

PJM-Aufruf

sysHUB

OMS-
Datenpool
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Prozessmanagement - Automatisierung
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FTOM

§ Integration aller relevanter Arbeitsschritte und Prozesse

§ Keine Programmierung sondern Design von grafischen Workflows

§ Komplette Steuerung und Kontrolle

§ Logging (Job und System)

§ Einfache Anbindung verschiedener SW-Produkte
(z.B. Konvertierung, Formatierung, DV-Freimachung, …)
§ Agentensystem - Ermöglichen die Ausführung von Unterworkflows

auf entfernten Systemen, arbeitet wie ein Gesamtsystem
§ cElement‘s – Definierte Konnektoren z.B. PRISMAproduction, Inspire, …  

§ Automatisierte Verarbeitung mit der Möglichkeit zum Eingriff
§ Native GUI mit Custom-View‘s – Zuweisung Produktionsstandort 
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Prozessmangement - Standardisierung
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FTOM
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sysHUB
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Kernprozess – Dokumentenaufbereitung Druck (1)
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Kernprozess – Dokumentenaufbereitung Druck (2)
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Kernprozess – Anreicherungsmanagement OMS-Portal

OMS-Portal
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Teilprozess

Input

Output
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FrontEnd BacktEnd
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Job Dispatching
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Drei Ausprägung in der Prozessautomatisierung verfügbar

§ Optimale Lastverteilung bei Realisierung maximaler Teillleistungsrabatte je 
Briefprodukt der DPAG

§ Teilautomatisierte Zuweisung des Produktionsstandorts auf Basis eines definierten 
Auftragstyp durch die Druckproduktion

§ Individuele nach Kundenspezifischen Vorgaben

§ Vordefinierte Zuordnung des Produktionsstandorts auf Basis der 
kundenspezifischen Vorgaben z.B. zur kundennahen Druckproduktion und den 
einzusetzenden Versand-Dienstleistern

§ Teilautomatisierte Zuweisung des Produktionsstandorts im Backup
oder K-Fall nach vereinbarten Definitionen durch Operation Services
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Job Dispatching mit sysHUB
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Dispatching zu Standort durch Aufruf des Menüs zur Anpassung des Auftragstyp
§ Kontextmenü mit Rechtsklick auf den Job öffnen
§ Unter Ändern auf Auftragstyp klicken

Anpassung des Auftragstyp
§ Standort auswählen
§ Mit OK bestätigen

Auswahl eines Auftrags aus der Auftragssicht durch Markierung der Zeile
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Job Dispatching mit sysHUB
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Markierte Aufträge Starten

Logeinträge in der sysHUB-Perspektive "Benutzeraktivitäten Perspektive„
§ Erster Logeintrag zeigt das Starten des Jobs (Punkt 1)
§ Zweiter Logeintrag zeigt das Anpassen des Standorts (Punkt 2)

(1)
(2)



© Atruvia AG

Job Dispatching – Keine Standortauswahl  
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Auswahl eines Auftrags aus der Auftragssicht durch Markierung der Zeile

Markierte Auftrag Starten ohne Standortauswahl über Auftragstyp

Benachrichtigung des Users per Textstatus, Auftrag wird wieder auf Status Hold gesetzt
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Job Dispatching - Auftragsstornierung  
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Stornieren des Jobs über CustomUI in sysHUB
• Formularperspektive > Storno_Manager

Formular bearbeiten
• Auftragsnummer eintragen gewünschten Wert in Dropdowns

"Reporting Storno„ und "Faktura Storno" auswählen
• Button "Storno starten" klicken

Auftragsnummer
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Fragen
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Vielen Dank
Ansprechpartner: Hardy Klödy
hardy.kloedy@atruvia.de

Hardy Klödy, 02. April 2025

mailto:hardy.kloedy@atruvia.de

